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PROCEDURA REKLAMACJI
SZYBKI ANGIELSKI METODA COLINA ROSE
(obowigzuje od dnia 4 stycznia 2021)

Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0.0. stosuje procedure reklamacji dotyczacg sytuacji,
w ktorych Kurs nie zostal zrealizowany zgodnie z umow3.

Zamawiajacy ma prawo zlozenia reklamacji kursu jezyka angielskiego, jezeli nie zostal on
zrealizowany zgodnie z oferta, kartg ustugi zamieszczong w Bazie Ustug Rozwojowych
lub zawarta umowsa.

Zamawiajacy moze powotaé si¢ na uchybienia, btedy lub inne dziatania noszace znamiona
nienalezytego wykonania umowy w terminie 14 dni roboczych od dnia zakonczenia kursu.

Skarga lub reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie elektronicznej na adres e-mail
angielski@euroengram.edu.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Europejskiego Instytutu
Edukacji Engram Sp. z 0.0. (ul. Karpinskiego 22, 30-657 Krakow). W przypadku przestania
reklamacji w formie pisemnej, decydujaca jest data stempla pocztowego. W celu zlozenia
reklamacji mozna wypetni¢ formularz zatgczony do niniejszej procedury (Zatacznik nr 1).

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe firmy i/lub imi¢ i nazwisko uczestnika, dane
kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje, przedmiot reklamacji (nazwa kursu, termin i miejsce
realizacji), uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji, oczekiwania wobec Europejskiego
Instytutu Edukacji Engram Sp. z 0.0. dot. formy rekompensaty.

. W Europejskim Instytucie Edukacji Engram Sp. z 0.0. prowadzony jest Elektroniczny Rejestr
Reklamacji i Skarg.

W przypadku ztozenia reklamacji jest ona przekazywana Specjaliscie Metody Colina Rose oraz
po wstepnej analizie w dalszej kolejnosci moze by¢ kierowana do Dzialu prawnego
obstugujacego Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0.0. W zaleznosci od przedmiotu
reklamacji Specjalista Metody Colina Rose wyjasnia sprawy organizacyjne ze specjalista ds.
organizacji kursow, a sprawy merytoryczne — z Metodykiem. Kazda sprawa jest rozpatrywana
indywidualnie i niezwlocznie (ale nie p6zniej niz do 14 dni roboczych).

Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0.0. ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamaciji,
a w przypadkach wymagajacych dodatkowych czynno$ci wyjasniajacych czas rozpatrywania
reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

Instytut Engram ma prawo zwréci¢ si¢ do sktadajacego skarge lub reklamacje o dodatkowe
pisemne wyjasnienia.
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Wszystkie nieprzewidziane sytuacje powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie do Specjalisty ds.
organizacji kursow. Specjalista ds. organizacji kurséw konsultuje kazda ze zgloszonych sytuacji
ze Specjalista Metody Colina Rose, a jesli dotyczy ona kwestii programowych (zatozenia
metody Colina Rose) lub Trenera prowadzacego warsztaty rowniez z Metodykiem.

Nie stanowi naruszenia Umowy i waznego powodu do wypowiedzenia umowy niemozliwos¢
zorganizowania zaje¢ w sposob stacjonarny w przypadku, gdy niemozliwos¢ ta ma charakter
przemijajacy 1 wynika z zewngtrznej i niezaleznej od ktoérejkolwiek ze Stron sytuacji
uniemozliwiajgcej odbycie si¢ zaje¢ w tym miejscu, a w szczegolnosci wydania przez wlasciwy
organ panstwowy aktow prawnych lub administracyjnych uniemozliwiajacych lub
ograniczajacych $wiadczenie ushug tozsamych z ustugami Europejskiego Instytutu Edukacji
Engram Sp. z 0.0. w sposob stacjonarny. W takim przypadku Instytut uprawniony bedzie do
prowadzenia zaje¢ warsztatowych w trybie zdalnym przy wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej.

W  przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen do metody wynikajacych
Z niewtasciwego przyporzadkowania do poziomu zaawansowania jezykowego danej grupy i
potwierdzeniu zaistnialej sytuacji przez Trenera prowadzacego, specjalista ds. organizacji
kursow powinien zaproponowaé Zamawiajagcemu:
* indywidualne spotkanie z Metodykiem,
* inng grupe warsztatowa, ktora znajduje si¢ na wlasciwym poziomie zaawansowania
jezykowego 1 realizacji programu nauczania (nr warsztatow),
= dokonczenie kursu w trybie indywidualnym — doptata za kurs indywidualny zalezy
od ilosci warsztatow, ktore pozostaty do zrealizowania.
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Zalacznik 1.
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Formularz zgloszenia skargi/reklamacji

1. Opis zgloszonego problemu:



